TURKIYE iIHRACATCILAR MECLISI
TURKIYE KURESEL INOVASYON ENDEKSI
KOORDINASYON VE iZLEME PLATFORMU
YAZILIM GELISTIRME HiZMETIi SATIN ALIMINA ILIiSKIN
TEKNIK SARTNAME

1. Amacg
OZEL YAZILIM GELISTIRME HiZMETI

Bu sartname Kiiresel Inovasyon Endeksi TIM Proje Takip Platformu yapimi amaci ile, analiz,
tasarim, kodlama, test, devreye alma ve egitim hizmetlerinin satin alimi1 amaciyla hazirlanmistir.

Gelistirilecek Platform, Basta TIM-Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) ortakliginda planlanan
Tiirkiye Kiiresel inovasyon Endeksi ¢alismasi kapsaminda,

30 kurumun koordine edilmesi ve TIM-STB tarafindan programin takip edilmesini/yonetilmesini
saglamak icin; hiyerarsik olarak 7 temel, 21 orta ve bunlara bagl 80 alt is paketinden olusan bir
Program Yonetimi Platformu olarak kullanilmasi planlanmaktadir. Bu platformda Kiiresel
Inovasyon Endeksi’ndeki 80 temel bilesen, alt bilesen ve orijinal rapordaki gdsterge numaralari
platforma ana bilgi akismin saglanacag: bir yap1 kurulmasi hedeflenmekledir. ilgili eylemlere
sorumlu kurumlar atandiktan sonra, kurumlarin endeks gostergelerinin iyilestirilmesine iliskin
eylem Onerileri hazirlanacak ve eylem onerilerindeki gelismeler % ler ile takip edilecektir. Ayrica
yillar itibariyle Tirkiye’nin endeksteki siralamasi, alt bilesenlerdeki gelisim vs. buradan
raporlanabilir olacaktir.

1.1 Tanmmlar

Yiiklenici: S6z konusu platformun gelistirilmesi ve bu sartname ¢ergevesinde belirlenen
hizmetleri sunmayi taahhiit eden firmadir.

Platform: Bu sartname ile yazilacak olan Tiirkiye Kiiresel inovasyon Endeksi Koordinasyon ve
[zleme Platformu nu ifade etmektedir.

Responsive: Cihazlara karsi duyarli, cihaza gore sekil degistiren kodlama bigimidir.

Log: Bilgisayarlarda her islemin kayit edildigi belgelere denir.

Dashboard: Bir yazilimin igerigi hakkinda hizlica 6zet bilgileri goriintiilemeye yardimci olan
gorsel ara yiizdiir.

1.2 Yiiklenici Nitelikleri

YUKLENICI, kendi sektériinde en az 5 y1l deneyimli olmalidir.

YUKLENICI, benzer basar1 elde etmis projeler ve miisteri memnuniyet yorumlar (en az 10
Referans) sunabilmelidir.

YUKLENICI, proje yéneticisi, is analisti, frontend/backend uzmani kod gelistirici (2), ve tester
olmak {iizere en az 5 kisilik bir ekibi projeye atamis olmalidir. Yiiklenici is kabuliinii miiteakip
projeye atanacak kisileri TIM — Dijital Déniisiim Ofisi ddo@tim.org.tr bildirmelidir
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1.3 Analiz ve Tasarim

YUKLENICIH ile sézlesme imzasmin akabinde TIM ofisinde analiz toplantis1 yapilacak bu
toplantida beklentiler YUKLENICI’ye aktarilacaktir. YUKLENICI’den bu toplantidan elde ettigi
bilgilerle, bilgi mimarisi ¢alismasi yaparak yazilacak olan platformun yol haritasini olusturmasi
beklenecektir.

YUKLENICI yapacag: tiim tasarimlar1 TIM igin 6zel olarak, 6zgiin olarak tasarlayacak ve hicbir
hazir tasarim (template) kullanmayacaktir. Yapilan tasarimlarin tiim haklar TIM’e ait olacak ve
bir bagka firma tarafindan kullanilmayacaktir.

YUKLENICI’nin tasarimlarinda kullanacag renkler, fontlar ve diger tasarim objeleri TIM’in
kurum kimligine uygun olmalidir.

YUKLENICI tarafindan, en az iki konsept tasarim yapilacaktir. Her konsept tasarim igin biri ana
sayfa sablonu ve en az 3 tane de diger sayfa sablonlari olmak iizere sunulacak, TIM bu sablonlar
arasindan segmis oldugu tasarrm1 YUKLENICI ye bildirecektir.

TIiM 2 konsept tasarim icerisinden bir tanesini begenmezse, YUKLENICI’den yeni bir konsept
tasarim talep edebilir. TIM isteyecegi konsept tasarim 3 adedi gegemez.

YUKLENICI secilmis olan konsept tasarim iizerinden diger tiim alt sayfalarmn tasarimlarii
yapar. YUKLENICI her alt sayfa igin kullanici deneyimi ve tasarim coziimlerini TIM’e
sunacaktir.

1.4 Kodlama

Yazilim kodlart W3C (World Wide Web Consortium) standartlarina uygun olmalidir.
YUKLENICI, projenin C#, VB.NET, PHP, JAVA, XML, HTMLS5 gibi web yazilim dillerinden
biri veya birkag1 kullanilarak yazilmasi beklenmekte olup, gelistirmeye acik olmalidir.
YUKLENICI, yapilan 6nyiiz kodlamalarinin tiim giincel tarayicilari ve Android Browser ve
Mobile Safari basta olmak iizere mobil tarayicilarda sorunsuz olarak caligsmasi saglayacaktir.
Piyasaya ¢ikan yeni siiriimlerde uygulamanin tiim fonksiyonlariyla eksiksiz ¢alisabilmesini temin
edecek gerekli gelistirme ve/veya giincellemeler, garanti ve bakim siiresi i¢inde ticretsiz olarak
yapilmalidir.

Hazirlanacak web sitesi responsive olmalidir. Sadece desktop, mobil ve tablet ¢oziiniirliikleri igin
degil tiim ara ¢oziiniirliikler i¢in de goriiniim bozulmamalidir.

YUKLENICI, kullanacagi dil ne olursa olsun, mutlaka modern ve yaygmn bir framework
kullanmahdir. YUKLENICI, kullanacag1 yazilim dili ve framworkii mutlaka TIM ‘in onayina
sunacaktir.

1.5 Tgerik Yonetimi

Platform iizerindeki Igerik/data sayis1 ve dosya boyutu arttik¢a, yavaslama olmamalidir.

Platform icinde kullanict ve rol bazinda yetkilendirme olmalidir. Bu roller arttirilabilmeli ve bu
rollere ait izinler esnek bir bigimde diizenlenebilmelidir. Roller, modiil, sayfa bazli kontrol
edilebilir olmalidir. Yine rollere ekleme, diizenleme, silme gibi yetki seviyeleri atanabilmelidir.
Log yapisi ve gegmise doniik log kontrolii yapilmalidir. Istenilen tarihteki log incelendiginde hangi
kullanic1 hangi ekranda ne tiir bir islem yaptig1 izlenebilir olmalidir.

Platform modiiler bir yapiya sahip olmali, farkli gelistiricilerin modiil gelistirebilecegi bir yapida
tasarlanmalidir.
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1.6 Uyumluluk ve Standartlar

YUKLENICI, web sayfasmin giincel browserlarin giincel versiyonlarinda (IE9+, Firefox 3+,
Chrome 10+, Safari 5+) sorunsuz bir sekilde goriintiilenmesini saglamalidir.

YUKLENICI, web sayfasmm “A seviyesi” nde (https://kamis.gov.tr/kamis-erisilebilirlik-
ilkeleri/) erisilebilir olmasini saglamalidir.

YUKLENICI, projeyi SSL sertifikali olarak yayimna almalidir.

YUKLENICI, yazilim kaynakl1 giivenlik aciklarina (SQL Injection, Cross Site Scripting (XSS)
vb.) ve web saldirilarina kars1 gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.

Web sitelerinin hiz performansi kritik dnemde olup, YUKLENICI tarafindan yapilacak tasarim ve
yazilim ¢aligmalarinda bu konuya azami énem verilecektir. YUKLENICI, web sitesini Google
Page Insights testinden (https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/) Desktop ve
Mobil i¢in minimum 60 puan alacak sekilde optimize etmelidir.

YUKLENICI, web sitesini GT Metrix testinden (https://gtmetrix.com/) Page Speed Score ve
YSlow Score larinin her ikiside, en az B ve tizeri olmalidir.

f.Cache ve Sikistirma

YUKLENICI, statik icerikler igin browser cache siiresi, hiz kalitesi &lgen sistemlerin (GTmetrix,
Google Pagespeed gibi) hata vermeyecegi uzunlukta hazirlamalidir.

YUKLENICI, tek bir istek (request) i¢in ayn1 SQL sorgusunu sadece 1 kez ¢aligmalidir.
YUKLENICI, mentii, slider ve benzeri kullanicilarin erigtigi béliimler igin igerigi, FILE veya
REDIS ile 6nbellekten (cache) sunulmalidir.

1.7 Versiyonlama Sistemi ve Dokiimantasyon

YUKLENICI, yazilan kodlar ve veri tabani scriptlerini SVN veya Git iizerinde tarihgesi ile birlikte
saklanmalidir. Uretim veya test ortamina ¢ikan kodlar etiketlenmelidir. Her bir farkli paket i¢in
versiyon bilgisi, ek 6zellikler ve diizeltmeler ile birlikte “release notes” olusturulmalidir.
YUKLENICI, veri tabanina ait, iliskisel veri taban1 diyagramlarini hazirlayip is bitiminde teslim
edecektir.

YUKLENICI, bir baska sunucuya yazilimin sorunsuzca kurulabilmesi igin, sistem kurulum
dokiiman hazirlayacaktir. Kurulum dokiimani, kurulum adimlarini adim adim ve ekran goriintiileri
ile agik bir sekilde anlatir nitelikte olacaktir.

YUKLENICI, yazilimi yazilim standartlarina uygun (class, method, degisken isimlendirmeleri
gibi...) olarak ve kolay okunabilir olarak kodlamalidir. Yazilim igerisinde tiim dnemli method,
prosediir ve dongiilerin basinda kod agiklama satirlar1 olmalidir.

2. Proje Kapsam

Temel Bilesen, Alt Bilesen, Gostergelerin Tanimlanmasi

Sistemde 7 adet temel bilesen, bu bilesenlere dagilimi olacak 21 alt bilesen ve bu 21 alt bilesene
dagilan 80 gosterge olacaktir ve bu yap1 yil parametresi altinda tutulacaktir. 2020-2021-2023 ve
devam eden yillar seklinde olacaktir.

Temel bilesen, Alt Bilesen ve Gostergelerin kendi icindi iliski agaci vardir. Her bir Temel bilesen,
Alt Bilesen ve Gostergelerin birer tanim tablosu ve birbiri ile iliskisini kuracagi bir yapisi

olmalidir.

Temel Bilesen — Tanim Tablosu- Ag¢iklama
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Alt Bilesen — Tanim Tablosu- A¢iklama
Gosterge — Tanim Tablosu- Ag¢iklama ve Detay: Bu tabloda ek olarak,

- Varsayilan Son Tarih — zorunlu degil.

- Veri Kaynag Linki-> linkli yap1 sekilde. — zorunlu degil.

- Varsayilan Sorumlu Kurulus bilgisi tutulacaktir, zorunlu bilgi.
- Varsayilan Ilgili Kurulus — zorunlu degil.

Bu adimlarin TIM ve STB iizerinden kontrol ve ydnetiminin yapacagi ekranlar hazirlanmalidir.
Temel Bilesen, Alt Bilesen, Gostergelerin sisteme otomatik olarak atilmasi

Sistem kurulumunda Temel Bilesen, Alt Bilesen, Gostergelerin Excel yardimi ile sisteme
yiklenmesi gerekmektedir. Yil bazli yiikkleme yapilacak olup, 2020,2021,2023 otomatik
yiiklenmelidir ilgili iliskili Excel proje planinda yazilim gelistirici ekip ile paylasilacaktir.

Yeni Y1l ile Birlikte Yeni y1l tanim ve Yila bagh olarak Sisteme Temel Bilesen,
Alt Bilesen, Gostergelerin tanimlanmasi

Yeni y1l ihtiyact kapsaminda sisteme y1l bilgisi tanimlanabilmelidir. Ya da sonsuz yil seceneginin
olacagi bir tablo yapisi ve ekrani kurgulanmalidir.

Y1l bilgisi tanimi1 veya se¢imi sonrasi ihtiyac¢ olunan yeni yila eski yilda olan Temel Bilesen, Alt
Bilesen, Gostergelerin aktarimi saglanacaktir. Bu bir ekran yardimi ile yapilabilir.

Sorumlu Kurum Bilgilerinin Tanimlanmasi

Gostergelerin atanacagi kurumlarin sistem iizerinde tanimlanmasi gerekmektedir. Ilgili Kurum
Bilgileri ve Kurum Sorumlusu bilgileri bu tabloda tutulacaktir. Bu bilgilerin yonetilebilecegi bir
tanim ve kontrol ekrani ihtiyaci vardir. Projenin baslangicinda bu bilgiler sisteme bir kez Yiiklenici
firma tarafindan eklenecektir. Ilgili liste proje siirecinde paylasilacaktir.

Kurum Sorumlusu/ Kullanicis1 Tanimlama / Sifre Belirleme / Yetki Grubu

Olusturulacak platforma girecek kullanicilarin tanimlanmasi siirecidir. Sisteme giris yapacak
kullanicilar, TIM ve STB’nin erisim yetkisi olacak bir tanimlama ekraninda yapilacaktir. Ilgili
ekranda tutulacak bilgiler asagida gosterilmistir ve tiim bilgiler zorunlu olarak girilecektir.

Sorumlu Kurulus:-> Sorumlu Kurulus listesinden segilecektir.
Kullanict Ad1 Soyadi:

Unvanu:

Mail:

Cep Numarasi:

Telefon:

Yetki Grubu: Se¢ilecektir.

Bu ekranda yeni kullanici tanimi yapilabilecegi gibi, diizeltme ve kullanici aktif etme ve pasif etme
fonksiyonlar1 ve sifre resetleme adimi bulunacaktir.
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Yeni kullanici olusturulmasi sonrasinda ilgili kullanicinin mail adresine sifre belirleme linki
gonderilecektir. Kullanici belirledigi sifre ile sisteme girebilecektir. Kullaniciya gonderilecek mail
templateler belirlenmelidir.

Sifre Resetleme: Tlgili ekrandan kullaniciya sifre resetleme maili gonderilebilecektir. Kullaniciya
gonderilecek mail templateler belirlenmelidir.

Kullanicinin sifre resetleme islemini kendisinin gerceklestirmesi

Yazilacak uygulamanin giris ekranma sifremi unuttum adimi koyulmali ve yetkili kisi mail
adresini yazip sifre belirleme maili alabilmelidir. Sifre resetleme mail template ile ayn1 template
kullanilacaktir.

Kullanier Yetki Grubunun Belirleme

Sistemde 3 yetki grubu olacaktir.

1. TIM ve STB userlarina ait Power user,

Bu user sistemdeki tiim ekranlar ve icerikleri gérebilme, editleme yetkisine sahip olacaktir.

2. Sorumlu Kurulus user, standart user.

Kendisine atanmis olan gostergeleri gorebilecek ve editleyebilecektir.

3. Sistem Y0neticisi

Bu user sistemdeki tiim ekranlar ve igerikleri gorebilme, editleme ve silme yetkisine sahip
olacaktir.

Gosterge Atamalarinin Yapilmasy/ Eylemlerin Eklenmesi

Sisteme yliklenmis veya kopyalanmig olan gostergelerin bir havuzdan ilgili sorumlu kurulusa
atanmasi1 gerekmektedir.

Ilgili Gosterge atamas1 TIM ve STB tarafindan yapilabilecektir. Tasarimi yapilan ekran sadece bu
kisilerin yetkisinde olacaktir.

Havuz yapisinda tasarlanmasi beklenen havuzda segili y1ldaki atamasi yapilmamis tiim gostergeler
listelenmelidir. (80 adet)

Havuzdan atamasi yapilacak olan gdsterge secilip detayina girilecek bu ekranda

Gosterge Detay agiklamasi

Varsayilan Sorumlu Kurulug bilgisi goriilmeli, -> Degistirilebilir olmali.

Varsayilan Son tarih bilgisi goriilmeli, -> Degistirilebilir olmali.

Ilgi gostergelere TIM ve STB Tarafindan alt eylemler eklenecektir. Bu alt eylemler Min. 5 Max
10 adet olacaktir. Bu max. ve min. bilgisi bir parametre tablosunda tutulmali ve ihtiya¢ halinde
degistirilebilir olmalidir.

Ilgili eylemlerin kendi icerisinde eylem aciklamasi, sorumlu ve ilgili kuruluslar1 ve son tarihi
olacaktir. Son tarih bilgisi zorunlu bir bilgi degildir, dolduruluyorsa ana gdsterge tarihinden biiyiik
olamaz kontrolii konulmalidir.

Igili islem kaydedilmeli ve islem atamasi tamamlanmalidr.

Ilgili havuzda atamalar yapildikca statiiler degismeli statii alan gosterge ekranda aktif olarak
gosterilmemeli, filtre ile kontrolii ile ulasilabilir olmalidir.

Tlgili Gostergenin Statii Tanim

Sistemde Tutulacak Gostergelerin Statiileri:

1. Baslangic: TIM ve STB’nin Sorumlu Kurulus atamas1 sonrasinda gdsterge statiisii

2. Islemde: Gosterge iizerinde Sorumlu Kurulus bir eyleme bilgi girisi ile olusacak statii.

3. Tamamlandi: Gosterge igindeki tiim eylemlerin eylem tamamlanma % sinin %100 olma
durumda olusacak statiidiir.
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Tlgili Gostergenin Atamasi Sonrasi Islemler / Statii Takibi

TIM ve STB’nin atamasi sonrasinda gdsterge statiisii Baslangic seviyesine gelmeli ve ilgili
Sorumlu Kurulus ekranina diismelidir.

Baslangig statiisiine gelen her gosterge icin ilgili Sorumlu Kurulusun sistemde tanimli oldugu mail
adresine Baslangig statiisiinde bir gosterge atamasi yapildigina dair mail bildirimi diismelidir. Mail
template calisilacaktir.

flgili bildirim sonras1 sisteme giris saglayan Sorumlu Kurulus kullanicis1 atanmis olan gdsterge
ve altinda yer alan eylemleri gorebilecektir. Kendisine atanan aktif eylemleri gorebilecegi bir
erkan yapisi olmalidir.

Islem yapaca@1 eylemleri gériintiileyebilmeli ve listeleyebilmelidir.

Islem yapacag1 gosterge i¢inde yer alan her eyleme, ayr1 ayr1 aciklama yazabilir (5000 karakter
siniri ile), dosya yiikleyebilir (SMB) ve tamamlanma %’si ekleyebilir olmalidir.

Ilgili bir gosterge iizerinde Sorumlu Kurulus kullanicist tarafindan girilen data sonucu gosterge
statiisii ‘Islemde’ adimma gegecektir. Ilgili tiim eylemlerin tamamlanma yiizdeleri %100
oldugunda ise gosterge statiisii ‘Tamamlandi’ olarak update gorecektir.

Tamamland statiisiine gegen her gosterge i¢in TIM ve STB power userlarina tamamlanan gosterge
ile ilgili bilgilendirme maili gonderilecektir. ilgili Template ¢alisilacaktir.

Temel Bilesen, Alt Bilesen, Gostergelerin Takibi (TIM ve STB kullanicilarr)

TIM ve STB tarafindan Sorumlu Kuruluslara atanan gostergeler Temel Bilesen, Alt Bilesen icerigi
ile takip edilebilir, raporlanabilir olmalidir.

Tasarlanacak ekranda TIM ve STB kullanicilart ilgili Temel Bilesen, Alt Bilesen, Gostergelerin
statii durumlarini hiyerarsik diizende takip edebilmeli. Ilgili gdstergenin igerigine girip detayim
gorebilmeli, gerekiyorsa ilgili gosterge tlizerinde editleme yapabilmeli ve gdstergeye not
girebilmelidir.

Girilen not veya update durumu ilgili Gosterge iizerinde ek bir alanda belirte¢ sekilde gosterilmeli
isaretlenmeli Sorumlu Kurulus kullanicilarinin gérmesi saglanmalidir.

Yine bu ekrana koyulacak filtre yardimi ile Temel Bilesen, Alt Bilesen, Gosterge kirilim da sorgu
yapilabilmeli ve rapor alinabilmelidir.

Ekranin bir kosesinde Temel Bilesen, Alt Bilesen, Gostergelerin statii durumlarina gore overall da
%100 de kag durumda oldugunu gosterecek bir alan tasarlanmalidir.

Ekranda yer alan bilgilerden olusacak raporlar excell atilabilmeli veya PDF olarak data
olusturabilmelidir.

Uzerinde is bulunan kurum/kuruluslar sadece kendi gostergelerinin bulundugu bilesenlerin
statiisiinli gorebilmelidir.

Temel Bilesen, Alt Bilesen, Gostergelerin Takibi (Sorumlu Kurulus Kullanicilary)

Ilgili gostergenin atandidi Sorumlu Kurulus kendisine atanan gostergeleri Temel Bilesen, Alt
Bilesen, Gosterge seklinde takip edebilir ve yonetebilir olmast gerekmektedir.

Tasarlanacak olan ekranda Sorumlu Kurulus kullanicisi aktif islemde olan ve bekleyen
gostergelerini gorecek, islem yapacagi gostergelerin igerisine girip eylemleri goriintiileyecek,
eylem agiklamasi girebilecek, ilgili eyleme dosya yiikleyebilecek ve eylem %’si girebilecektir.
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Hatirlatma Mail Sistemi

Sistemde yer alan her gostergenin bir son tarihi vardir, ilgili son tarihin yaklasmasi durumunda
belirlenecek bir kural setine gore ilgili Sorumlu Kurulus sorumlusuna hatirlatma maili iletilecektir.
Ilgili hatirlatma mail template ¢alisilacaktir.

Kullanim Kilavuzlarimin Olusturulmasi

Sistemde yer alacak olan 3 yetki grubu i¢inde ekran goriintiileri i¢eren kullanici kilavuzu pdf ve
Word seklinde hazirlanacak. Kullanicinin giris yetki setine gore sistemin iginde yer alan yardim
boliimiinden ulasilabilir olacaktir.

Sistem Gereksinimleri

Yazilacak olan yazilimin, 5651°e uygun loglama yapis1 ile yazilmasi ve log yapisinin bir log
izleme ekranindan detayli takip edilebilir olmas1 beklenmektedir. Sistem yoneticisi yetki roliinde
bu ekraninda yer almasi beklenmektedir.

Yazilacak yazilim kurum serverda yer alacak web tabanli bir platform olarak hazirlanmalidir.
Cloud yap1 istenmemektedir.

Yazilimin Qwasp standartlarinda giivenli kod gelistirilmis olmasi gerekmektedir.

3. Garanti ve Bakim

Bu teknik sartname kapsaminda YUKLENICI tarafindan gelistirilecek ve degistirilecek biitiin
yazilimlar, yaymdan itibaren 12 aylik garanti kapsaminda olacaktir. Bu siire i¢erisinde meydana
gelecek hatalar (bug) YUKLENICI tarafindan iicretsiz olarak yapilacaktir.

Garanti siiresi boyunca ve bakim hizmeti siliresince meydana gelecek olan sorunlar asagidaki
sekilde smiflandirilacaktir. Garanti siiresi boyunca bu teknik sartname kapsaminda olan
yazilimlarla ilgili olarak, herhangi bir ariza meydana gelmesi halinde TIM sorunu e-posta veya
telefon ile YUKLENICI’ye bildirecek, YUKLENICI asagidaki tabloda yer alan siirelerde soruna
miidahale edecektir.

Kritik Sorun: Yazilan Platformun ana sayfalarinin veya ana meniilerinden herhangi birisinin
kesintiye ugramasi durumudur.

Major Sorun: Yazilan Platformun belirli bir kisminin (sayfanin) servis digi kalmasidir.

Minér Sorun: Yazilan Platformun yayinini engellemeyen diger sorunlardir.,

Hata Tiirii Miidahale Siiresi Miidahale Siiresi
Mesai Saatleri icinde Mesai Saatleri disinda
Kritik Sorun 1 saat 2 saat
Major Sorun 2 saat 4 saat
Minér Sorun 24 Saat 48 Saat

4. Uriin Sahipliligi ve Kaynak Kodlar

Bu teknik sartname kapsaminda YUKLENICI tarafindan hazirlanacak tasarim ve yazilimlara
iliskin biitiin kaynak kodlarmn (kullanilan lisanslar dahil) ve dokiimanlarin miilkiyeti TIM’e ait
olacaktir. Kaynak kodlar YUKLENICI tarafindan TIM’e eksiksiz olarak verilecektir.

TIM hazirlanacak tasarim ve yazilimlar iizerinde degisiklik yapabilir, diizenleyebilir ancak bir
bagka firmaya satamaz ve farkli bir domain altinda kullanamaz.
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5. Egitim
YUKLENICI tarafindan yetkili kullanicilara Platform kullanimi egitim, uzaktan goriintiilii
konferans yolu ile verilmelidir.

6. Sorumluluklar ve Gizlilik

- Taraflar diger tarafin yazili izni olmaksizin gizli bilgileri tiglincii kisilere aktaramaz, herhangi bir
sekilde ya da herhangi bir yolla dagitamaz, basin yayin organlar1 ve medya kuruluslar1 vasitastyla
aciklayamaz, reklam amaciyla kullanamaz.

- Yiiklenici, kendisine sunulan bilgi ve belgelerin gizliligi konusuna azami derecede 6zen
gostermeyi ve bu konuda her tiirlii tedbiri almayi, bu bilgi ve belgelerin giivenligini saglamayz,
iclincii kisilerle paylagilmamasint ve bu projenin amaglart disinda kullanmamasini taahhiit
edecektir.

- Herhangi bir yasa veya hiikiimet mercii yahut yetkili merciin diger tarafa iliskin sdzlesme
kapsaminda herhangi bir bilgiyi, taraflardan herhangi birinin ifsa etmesini talep etmesi halinde;
bdyle bir talebe muhatap olan taraf, derhal diger tarafa bu talep veya emri bildirmekle yiikiimliidiir.
S6z konusu talebe muhatap olan taraf, gizli bilgilerin yalnizca yasal olarak ifsa etmeye zorlandig1
kismini ifsa edebilecektir.

- idare tarafindan Yiikleniciye verilen ve/veya Sartname kapsaminda iiretilen veri, bilgi, dokiiman
ve kalemler Bakanliga aittir. Idarenin yazili onayr olmaksizin, sdzlesme kapsamindaki
yiikiimlilikklerinin yerine getirilmesi amaci disinda, Yiiklenici bunlar1 {icilincii taraflara
aciklamayacak ve vermeyecek, yazili onay olmaksizin, herhangi bir amacla kullanmayacak ve
cogaltmayacaktir. “Bilmesi Gereken” prensibine uygun olarak, sozlesmenin hayata gecirilmesi
icin Yiiklenici bunlar1 ¢alisanlarindan gerekli sahislara kullandirabilecektir. Yiiklenici, hizmet
ifasinda kullandig1 kisilerin ve kendilerine bagl olarak calisan diger kisilerin de isbu Sartname
yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmayacaklarini ve yikiimliliikleri ihlalleri halinde miisterek ve
miiteselsilsen sorumlu olacagini pesinen kabul ve taahhiit eder. Yiiklenici, kendi gizli bilgilerini
korumakta gosterdigi 6zenin aynisin1 Bakanligin gizli bilgilerini korumakta da gdstermeyi kabul
ve taahhiit eder. Yikleniciye saglanan her tiirlii bilgi ve teknik veriler, tiim ticari sirlar, fiyat
bilgileri ile istigal konusu tiim diger bilgilerle ilgili olarak, bu bilgileri s6zlesme amacinin disinda
kullanmayacagimi beyan eder. Aksi davranigin tespiti halinde idarenin her tiirlii zararlar1 tazmin
hakki saklidir.

- Taraflar, dogrudan ve/veya dolayli yoldan birbirleri hakkinda edindikleri her tiirlii bilgi, bulus,
15, metot, dijital veri, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir veya yasal korumaya konu
olamasa bile diger her tiirlii yenilik ile taraflara rekabet avantaji saglayan herhangi bir bilgi ile is
goriismeleri dahilinde taraflarin 6grendikleri/Ggrenecekleri 6zel bilgi, belge, know-how,
fiyatlama, hizmet ve teknik kayitlari, bu sézlesme hiikiimleri ve ekleri, bilgisayar programlari,
kaynak kodlar1, gdmiilii yazilim ve bunlarin her tiirlii kopyalarinin bu sézlesme kapsaminda “Gizli
Bilgiler” oldugunu, s6z konusu gizli bilgileri biiylik bir gizlilik i¢inde korumay1, herhangi bir
ticlincii kisiye hangi suretle olursa olsun ifsa etmemeyi, devretmemeyi veya baska herhangi bir
sekilde aktarmamay1 ve dogrudan veya dolayl olarak bu sézlesmenin amaci disinda higbir sekilde
kullanmamay1 kabul ve beyan ederler.

- Yiiklenici iistlendigi yilikiimliiliiklerini yerine getirmesi nedeniyle, ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince koruma altina alinmis fikri ve/veya sinai miilkiyet konusu olan bir hak ve/veya
menfaatin Yiklenicinin kusuruyla ihlal edilmesi halinde, bundan kaynaklanan her tiirlii idari,
hukuki, cezai ve mali sorumluluk Yiikleniciye aittir. Yiiklenici bu konuda Idare’den herhangi bir
istemde bulunamaz. Buna ragmen Idare hukuksal bir yaptirimla kars1 karsiya kalirsa, diger haklar
sakli kalmak kaydiyla ferileriyle birlikte Yiikleniciye riicu edecektir. Yiiklenici kendisine riicu
edileni 15 (on bes) is giinii ierisinde Idare’ye 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.
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7. Ek Gelistirme Adam/Giin Maliyeti
Yazilacak olan platform da olusacak ek gelistirmelerin adam giin maliyeti detayli olarak
belirtilmelidir.

8. Teklif
Icerigi alim esaslar1 belirlendikten sonra olusturulacaktir.

S_). Sozlesmenin Sona Erme halleri
Igerigi alim esaslar1 belirlendikten sonra olusturulacaktir.

10. Kesin Kabul Islemleri
Icerigi alim esaslar1 belirlendikten sonra olusturulacaktir.

11. Cezalar ve Sozlesmenin Feshi

Yiiklenici s6zlesmeye uygun olarak isi bitirmedigi takdirde ve/veya sartnamede TIM tarafindan
istenilen sartname maddelerinin geregini yerine getirememesi ve verilen siireleri asmasi
durumunda Idarece gecikme ihtar1 verilecek olup, gecikilen her takvim giinii i¢in sdzlesme
bedelinin binde 6’s1 (%0,6) oraninda gecikme cezasi uygulanir ve bu gecikme ihtarina ragmen
aynt durumun devam etmesi halinde ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin varsa kesin
teminati gelir kaydedilir ve s6zlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

12. Odeme
Igerigi alim esaslar1 belirlendikten sonra olusturulacaktir.
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